
5.3
Bright Pattern Documentation

Generated: 5/14/2021 2:05 pm
Content is available under license unless otherwise noted.



2
3
3

Table of Contents

Table of Contents
セキュリティの概要
セクション



セキュリティの概要
セキュリティセクションでは、アカウントロックアウト設定、テキストマスキング、システムアクセス制限、監査ログな
ど、グローバル（つまり、コンタクトセンター全体）のセキュリティ設定が⾏われます。

セクション
以下は、コンタクトセンター管理者アプリケーションのセキュリティにあるセクションのリストです。

セキュリティポリシー
システムアクセス制限
テキストマスキング
暗号化設定
暗号化キーの管理
監査ログ

セキュリティ

https://help.brightpattern.com/5.3:Contact-center-administrator-guide/Security/SecurityPolicy/ja
https://help.brightpattern.com/5.3:Contact-center-administrator-guide/Security/SystemAccessRestrictions/ja
https://help.brightpattern.com/5.3:Contact-center-administrator-guide/Security/TextMaskinginChat/ja
https://help.brightpattern.com/5.3:Contact-center-administrator-guide/Security/EncryptionSettings/ja
https://help.brightpattern.com/5.3:Contact-center-administrator-guide/Security/EncryptionKeyManagement/ja
https://help.brightpattern.com/5.3:Contact-center-administrator-guide/Security/AuditLog/ja
https://help.brightpattern.com/File:CCA-Security-Overview-54.PNG
https://help.brightpattern.com/File:CCA-Security-Overview-54.PNG
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